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l. общие положенIluI

1.1. Настояпий Порядок разработан в соответствии с Федера-ilьным зЕжоном
от 25 декабря 2008 года Jt 27З-ФЗ ко противодействии коррушIии> с
последующими изменениями.

Порядок 0пределяет организацию работы телефона кгорячей линии)>
бюддtетного дOшколъног0 образоватеJьного учреждения к,Щетский сад
общеразвивilющего вида Ng l0) для шриема сообщешай граждtlн и юридшIеских лиц
по фактам коррушц,Iи.

|.2. Телефон кгорячей линии) дJIя приема сообщеrшй граждан, родителей,
З3жонных цредставителей, работнлшсов по фактам коррушщи в бюддtетном
ДОШкольном образователъном учреждении к,Щетский сад общеразвивающего вида Nч
l0} предназначен дlя обеспечения возможности сообщать о фактах коррупIии в
бюдкетном дошкольном образователъном }л{реждении к.Щетский сад
ОбЩеРазвивtlющего вIца Nq l0), а именн0: злоупотреблеrме служебным
пOложением, дача взятки, пOлr{ение взятки, злоупотребленрIе полномочиями либо
иное незtжонное испOJьзование физическим JIицом своего должностного положенрUI
вопреки закOнным интересtlм общества и государства в целях пол)цениrI выгоды в
в}це денег, ценностей, иного имущества ипи услуг имущественного харiжтер4 иных
имущественных прав для себя IIJIи длJI третьих лиц, либо нез€конное
предоставление такой выгоды укttзшrrому лицу другими физическими лицами.

2. Порядок работы телефона <<горячей линии)

2.1. Прием, учет, регистрilцшо, предварительную обработку и контроль за
пOступаЮщими по телефону кгорячей линии) сообщениrIми осуществJUIет Jп4цо,
назначенное прикtlзом руководителя.

2.2. В рабочее время прием сообщений грiuкдаrr и юридиtlескtlD( лиц на
ТеЛефОН КгОРячеЙ линии) осуществJuIет лицо? назначеннOе прик€lзом руководителя.

2.3. Перед сообщением информаIши о фактах корруш{ионных проявлешй в
бЮДЖетном дOшколъном образовательном }чреждении к!етскrй сад
ОбЩеразвивающего вида Ns 10) грtDкданами и предстttвитеJIями юрIцическIID( лиц
сообщшОтся своИ псрсонаЛьные данные (фамилИя, имr[, отчество (при наличии),
аДРеС места жительства, телефон (для физических лщ); нtlименOвalние и
ОРrашВilшонно-правовЕur форма, адрес (местонахождение) юридического лица
(фшпirия, имя2 отчество его представителя), котrтактrшй телефон,

2.4. Принятые сообщения на телефон кгорячей JIинии)) регистрируются в
ЖУРнаJIе Регистрацр1}I сообщенrтй, поотупившI.r>( IIа телефон <горячей линииD от
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rраждан и юридиtlескtо( лшI по фактам кOррушии (далее - журн.lл), оформленном
по образЦу согласНо шриложению к настоfiIIему Порядку

2.5, В журнале указывЕlются:
порядковый номер поступившего сообщения;
дата и время постуIIJIеI*rя сообщениlI;
фашаilиЯ, имr[, отчествО (при на-шичии), адрес места жительства" телефон (для

физических шlr), наименование и органI,вациOнно-цравовsи форма, адрес
(местона:rождение) юридеrческого лшIа (фамшпrя, имr[, отчество его представителя),
коrтгtктный телефон;

краткое содержание сообщетпая;
пршятые меры;
фамилия, имя, отчество лица, ответýтвенного за профилактику

коррупIшонных и иных црtlвонарушенtй, шринявшего сообщение.
2.6. ИнформшцлЯ С фактаХ ксррушИонных гrроявлешй в бюджетном

дошколЬном образOвателЪном у{реждениИ к,ЩетскиЙ сад общеразвивilющего влца Ns
l0>>, посryIIивш€tя на телефон (горяtIей линии), в течениý одrOго рабочего днrI
докJIадывается рукOводителю дJUI пршUIтиrI решения.

2.7. Сообщенrля, постуIIивIIIие на телефон <горячей линииD бюджетном
дошкоJIъном образоватеJьном учреждении <Щетский сад общерitзвивающего вида Jф
10>, рассматриваются в срок, установлеrшый Фсдерапьным зiконом от 2 мая 2006
года Ng 59-ФЗ ко порядке рассмотрениrI обращенrй гр{Dкдан Российской
Федераrрrи>.

2.8. Ес.шрr в пOстуIIившем сообщенr*л содержатоя сведения 0
подготаВливаемом, соворшаемсм иJIи совершенном противоправном деянии}
сообщение подлежит незамедлитеJIъЕому направлению в правоохранительные
органы,

2.9. ЛШIО, ОТВетственное за профилактlаку коррушионных и иных
пРilвонарушетплrl, работающее с информаIryrей о коррулционных шроявленшrх в
бюджетном дошкоJьном образоватеJIънOм )п{реждении к{етский сад
ОбЩеразвивающего вида Ns 10), обязшrо соблюдатъ конфиденцизlльность
полуqенной по телефоrту кгорячей JIинии)) информшlии.

3. Правила служебного поведеншI лицц
ОТВgТСТВенного за црофилtжтику коррупlц{онных и иных прi}вонарушений

при ведении телефонного разговора

3.1. ПРи Ответе на телефонrrый звонок лицо, отвýтственное за гrрофилактику
КОРРУлционных и иных правонарушенtй или назначеннOе шриказом руководитеJIя,
обязано:

- сообщить фамиллшо) имя2 отчество, занимаеIчtyrо доJDкностъ;
- сообЩtтгь позвонившему о том, что телефон <<горячей линии)) работает

иСкJIючителъно для информироваIil{я о фактах коррупционной нашравленности в
бЮДкетном дошкольном образовательном учреждении кýетский сад
общеразвивtlющего вида Nч 10>;

- предупредить псзвонившего о том, что телефонный разговор записывается;
- Сообщи'гъ позвонившему о том, что конфидеш_иitJIъЕость переданных им

сведеший гар аrrгируется.



3.2. Информация излагается в сжатой форме, кратко, четко, в
доброжелатсjьном тоне. Реъ доJDкна носить офшцаалъно-деловой характер. В
слуIае, когда позвонивший настроен агрессивно, догý/скает употребление в речи
НеНОРмативноЙ лексики, рекомеIцуется, не вступаrI в пререкilниrl с заявителем,
Офшшапьным тоном дать пOюtть, что разговор в подобной форме Ее допустим, цри
этом иниIиатива стереотипа поведениjt принадлежит л}trцr, ответственному за
профилакгlасу коррупционных и иных прzlвонарушенlй. Рекомеrцуется
категоритIески lвбегатъ конф.гrrrктных ситуаlцлй, способtшх н€tнести ущерб
репугаIцfl,I как бюджетному дошкоJIъному образоватеJьному учреждениу кЩетский
сад общер:lзвивilющего вида }lb 10D, Tttк и лиIIу, ответственному за шрофилактику
коррушионных и иных цравонарушенлй, принявшему сообщеlме.

3.3. В коIще беседы делается обобщеrтрIе по цредставJIеннOй информаrппа. В
слуIае необходlалости угочIUIется, правиJIъно JIи воспрш{rIта информаIs.Iя, верно JIи
з{шис€tны данные зrlявитеJш.

Прuняmо на засеёанuu обulеео собранuя рабоmнuков, проmокал ]Ф 3 оm I2.02.2a20
eoda

Пршlожение Ng 1

к ГIорядку организации работы
телефона кгорячей линии))

Журнал
регистршIии сообщештЙ, постуIIившIФ( на телефон кгорячеЙ jIинии}) в бюджетном

дошкOльном образователъном гфеждении <,ЩетскlЙ сад общеразвивilющего вида Jф
l0> от граждан и юррIдиЕ{еских JIиц по факгам коррушщи
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